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INTRODUCCIÓN

El Lenguaje de Señas Mexicano es 
una lengua natural de expresión que 
emplean las personas Sordas en Mé-

xico. Este lenguaje se basa en movimientos 
manuales en tres dimensiones, gestos y la 
precepción visual para expresar una idea, de 
esta manera las personas Sordas pueden co-
municarse en su entorno social.

Actualmente, se está desarrollando un 
Sistema Web para la búsqueda de videos 
que muestren como traducir palabras o fra-
ses de español al Lenguaje de Señas Mexica-
no. El Sistema Web permite subir videos y 
consultarlos a público en general. Esto per-
mite que usuarios que quieran comunicar-
se a través del lenguaje de señas lo puedan 
hacer tomando como apoyo la búsqueda de 
videos del repositorio. Por tal motivo, es in-
dispensable contar con Sistema de Recupe-
ración de Información adecuado.

Un Sistema de Recuperación de In-
formación se define como un conjunto de 
procesos desarrollados con el fin de recu-
perar, almacenar y regresar información de 
acuerdo con las consultas de un usuario. 
Un ejemplo de este tipo de sistemas es el 
empleado por el buscador Google para en-
contrar los sitios de mayor relevancia de 
acuerdo con las palabras de entrada, en este 
caso, se buscan sitios de internet. El sitio 
YouTube también tiene un sistema de re-
cuperación de información, aunque en este 
caso recupera videos.

Un Sistema de Recuperación de Infor-
mación funcionaria muy bien si el usuario 
pudiera transmitir su necesidad de infor-
mación de manera precisa. Sin embargo, la 
consulta del usuario rara vez es completa. 
La consulta proporcionada por el usuario 
es a menudo desestructurada e incompleta. 
Una consulta incompleta impide que un 
motor de búsqueda satisfaga la necesidad de 
información del usuario. En la práctica, es 
necesaria alguna representación que pueda 
expresar correcta y completamente la nece-
sidad de información del usuario.

DESARROLLO

Un método para mejorar el rendimiento 
de la recuperación de información es com-
plementar una consulta original con tér-
minos adicionales, es decir, reformular una 
consulta para tener mayor éxito en la recu-
peración de información, a esto se le llama 
expansión de la consulta. La expansión de la 
consulta se puede realizar de forma automá-
tica o interactiva y puede tener lugar en la 

formulación inicial de la consulta, o en una 
etapa de reformulación de la consulta de la 
búsqueda en línea, o en ambas.

El Sistema Web para el Lenguaje de Se-
ñas requiere recuperar información basado 
en videos. Es decir, el retorno de las consul-
tas es para ver videos, sin embargo, este es 

un tipo especial de video, los cuales se carac-
terizan por ser cortos (dos a diez segundos), 
no es necesario el sonido y el video muestra 
señas de Lenguaje de Señas Mexicano. Por 
tanto, la consulta se basa solamente en la 
descripción y nombre que los usuarios ha-
gan de los videos. Esto complica la búsque-

da, por cual, para tener un mayor éxito de 
recuperación de videos se aplican técnicas 
de expansión de consultas.

Básicamente, el sistema web explora la 
base de información para encontrar coinci-
dencias en las palabras o frases relacionadas 
al video. Un sistema de búsqueda tradicio-
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nal solo buscaría coincidencias exactas de 
la palabra de entrada, sin embargo, es po-
sible aplicar un procesamiento lingüístico 
para explotar características de la lengua y 
obtener mejor resultados de búsqueda, para 
estos casos se puede aplicar corrección de 
ortografía, la lematización, uso de sinóni-
mos y antónimos para la búsqueda. Dado 
que se emplean estos términos extras a la 
consulta tradicional, se le llama expansión 

de la consulta.
De inicio, las palabras de búsqueda tie-

nen que ser corregidas ortográficamente, ya 
que todo proceso fracasara si las palabras 
no están bien escritas. Posteriormente, el 
proceso de búsqueda aplica la lematización, 
el cual es un proceso lingüístico donde se 
ubica el lema o raíz de la palabra. Por ejem-
plo, la palabra cantante tiene como raíz el 
verbo cantar, por lo que el sistema buscaría 
todos los videos que tengan como lema la 
palabra cantar; de esta forma la respuesta 
a la consulta sería más rica. A su vez, si se 
busca música, algunas variaciones a música 
pueden aparecer como músicos o musicales. 

Por otra parte, también es posible 
emplear sinónimos en la búsqueda. Dos 
palabras son sinónimos en un contexto 
cuando pueden intercambiarse, es decir 
son palabras con un significado en común, 
por ejemplo, comprar y adquirir. De esta 
forma, un video de una seña puede ser 
buscado de acuerdo con su sinónimo, de 
esta forma, se amplían las posibilidades de 
coincidencias. Así, si la búsqueda inicial es 

carro, también puede buscar automóvil o 
coche, de esta forma se amplían las posibi-
lidades de éxito.

Aunado a esto, se pueden emplear an-
tónimos en las búsquedas. Los antónimos 
tienen significados opuestos, por ejemplo, 
blanco y negro. Aunque en un contexto de 
señas, sería muy útil el uso de verbos, por 
ejemplo, emplear la palabra amor y odio 
para representar una frase. Un antónimo 
negado puede servir para representar una 
frase. Es decir, si no sabemos expresar la 
seña morir podríamos expresar no vivir, 
completando la idea de la oración con un 
verbo negado. De esta manera, se brindan 
mayor flexibilidad de comunicación.

La asociación de palabras, es decir, pala-
bras relacionadas por pertenecer a un mis-
mo contexto, también pueden ser de utili-
dad en la búsqueda de señas, ya que brindan 
información extra sobre el contexto de la 
búsqueda. De esta forma, al buscar una seña 
como médico pueden aparecer otras señas 
relacionadas como hospital o enfermera, es-
tas pueden complementar una oración agre-
gando información extra.

CONCLUSIONES

Como se puede apreciar, el proceso de 
búsqueda de información está muy relacio-
nada con el lenguaje natural, así el estudio 
del idioma abre importantes funcionali-
dades a los sistemas de información. Para 
esta propuesta, se emplean varios aspectos 
lingüísticos para mejorar las opciones de 
búsqueda, así, mostrar mejores resultados 
a los usuarios para expresar una frase en el 
Lenguaje de Señas Mexicano.

Este tipo de proyectos tiene un carác-
ter social, ya que se trabaja con necesida-
des de las personas Sordas. Esto implica 
asesoramiento con personas que domi-
nan el LSM y establecer una comunica-
ción con personas Sordas para validar la 
aplicación. De esta forma, se apoya un 
aspecto educativo en el ambiente social 
para el aprendizaje de nuevas formas de 
comunicación con personas con discapa-
cidad.
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